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 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΤΠΟΤΡΓΕΙΟ ΤΓΕΙΑ   
ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟ Α Θ Η Ν Ω Ν                             ΑΘΗΝΑ  22/01/2016 
ΚΟΡΓΙΑΛΔΝΔΙΟ – ΜΠΔΝΑΚΔΙΟ  Δ.Δ.. 

ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ                  ΑΡ. ΠΡΩΣ. 1352 
ΑΘΑΝΑΑΚΗ 1 
Σ.Κ.: 11526 
ΣΗΛ.: 213 2068917-18 
FAX : 213 2068259 
e- mail: prom@0310.syzefxis.gov.gr 
 

ΠΡΟΚΛΗΗ ΓΙΑ Α ΦΑΗ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤΗ ΣΔΥΝΙΚΩΝ 
ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΩΝ ΓΙΑ ΣΗΝ ΤΝΣΗΡΗΗ ΣΗΛΔΦΩΝΙΚΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ 

CORAL III 
 

ε εθαξκνγή ηεο ππ. αξηζκ. 65/17-7-2015/21-7-2015 (Θέκα 1ν) απόθαζεο 
ηεο ΕΠΤ πεξί ζύληαμεο ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ θαη πξνηύπσλ θαη επεηδή ην 
Ννζνθνκείν πξνηίζεηαη λα δηελεξγήζεη  Δηαγσληζκό γηα: 

 
Κωδικόρ 

Απιθμόρ είδοςρ 

CPV 

Πεπιγπαθή Δίδοςρ CPV 
Αξία με 

Φ.Π.Α./ € 

50334130-5 

(Τπηπεζίερ επιζκεςήρ και ζςνηήπηζηρ 

ηηλεθωνικών κένηπων (ΤΝΣΗΡΗΗ 

ΣΗΛΔΦΩΝΙΚΟΤ ΚΔΝΣΡΟΤ CORAL III)  

10.000,00 € 

 
Πξνβαίλεη, ζήκεξα 22/01/2016, κε ηελ παξνύζα πξόζθιεζε ( Α Φάζε) ζε 
Δεκόζηα Δηαβνύιεπζε ησλ επηζπλαπηόκελσλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ. 
εκεηώλεηαη όηη: 

1) Με ηελ παξνύζα πξόζθιεζε ζε Δεκόζηα Δηαβνύιεπζε ( Α ΦΑΗ), ην 
Ννζνθνκείν καο θαηαζέηεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, όπσο 
ζπληάρζεθαλ από ηελ Επηηξνπή ύληαμεο Σερληθώλ πξνδηαγξαθώλ, 
κε ζθνπό ηελ Δεκόζηα ζπδήηεζε θαη ηελ ιήςε ελδερνκέλσλ 
παξαηεξήζεσλ – ζρνιίσλ επί ηνπ πεξηερνκέλνπ απηώλ, ζην πιαίζην 
ηεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη ηεο επξύηεξεο ζπκκεηνρήο 
ππνςήθησλ πξνκεζεπηώλ/αλαδόρσλ. 

2) Η δηάξθεηα ηεο δηαβνύιεπζεο νξίδεηαη ζε δέκα (10) εκεξνινγηαθέο 
εκέξεο από ηελ εκεξνκελία αλάξηεζεο ηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 
Ννζνθνκείνπ (http://www.korgialenio-benakio.gr) , δειαδή μέσπι και 
ηιρ  31/01/2016. 

mailto:prom3@verhospi.gr
http://www.korgialenio-benakio.gr/
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3) Οη ελδηαθεξόκελνη παξαθαινύληαη λα ππνβάιινπλ ηεθκεξησκέλεο 
παξαηεξήζεηο θαη λα επηζεκάλνπλ ηνπο όξνπο πνπ ελδέρεηαη λα 
ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηνλ δηαγσληζκό θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ελζηάζεηο ή 
εξσηήκαηα θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν από ηε δεκνζίεπζε σο ηελ 
απνζθξάγηζε ησλ πξνζθνξώλ.  

4) Σν Ννζνθνκείν δελ δεζκεύεηαη λα πηνζεηήζεη ηηο πξνηάζεηο θαη ζα 
απνθαζίζεη γηα ηελ νξηζηηθνπνίεζε ησλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ κε 
αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ώζηε λα επηηεπρζεί ε κέγηζηε δπλαηή ζπκκεηνρή 
πξνκεζεπηώλ/αλαδόρσλ, εμαζθαιίδνληαο όκσο ηαπηόρξνλα θαη ηελ 
πνηόηεηα ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ 

5) ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ησλ αξρηθώλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ 
σο απνηέιεζκα ηεο δηαβνύιεπζεο ζα αλαξηεζνύλ νη 
αλαδηακνξθσκέλεο  Σερληθέο Πξνδηαγξαθέο γηα επηπιένλ ηέζζεξηο (4) 
εκέξεο. 

6) Επειπηζηνύκε γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ όιε δηαδηθαζία, 
ζπλδξάκνληαο έηζη ζηελ δηακόξθσζε ζπλζεθώλ πγηνύο αληαγσληζκνύ 
θαη βειηηζηνπνίεζεο ησλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ. 

7) Σπρόλ Πιεξνθνξίεο δίδνληαη όιεο ηηο εξγάζηκεο εκέξεο θαη ώξεο από 
ην ηκήκα Πξνκεζεηώλ. 
 

 

ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ 
 

Σύπορ ςζηήμαηορ: Coral ΙΙΙ ηνπ θαηαζθεπαζηή TADIRAN 
 
Γιαθεζιμόηηηα Τπηπεζιών 
 
Η παξνρή ππεξεζηώλ, εληόο εξγάζηκσλ θαη κε εκεξώλ θαη σξώλ (δει. 24σξε 
θάιπςε γηα 365 εκέξεο ηνλ ρξόλν), ζα πεξηιακβάλεη πξνιεπηηθή ζπληήξεζε 4 
θνξέο ηνλ ρξόλν ε νπνία ζπλίζηαηαη ζηε ξύζκηζε θαη αληηθαηάζηαζε 
αληαιιαθηηθώλ (ζεσξνπκέλσλ αλαγθαίσλ θαηά ηελ θξίζε ηνπ ζπληεξεηή) θαη 
ζηελ θαηά θιήζε ζπληήξεζε πξνο επαλόξζσζε ηνπ ππάξρνληνο 
πξνβιήκαηνο. 
Γηα ηελ παξνρή ησλ παξαπάλσ ππεξεζηώλ ν ζπληεξεηήο  ζα πξέπεη λα 
δηαηεξεί πιήξε απνζήθε αληαιιαθηηθώλ γηα ηελ άκεζε αληαπόθξηζή ηεο. 
 

Τπηπεζίερ – Ανηαποκπίζειρ  
 

Η θαηά θιήζε παξνρή ππεξεζηώλ ππνζηήξημεο ζα εθπιεξώλεηαη απζεκεξόλ γηα 

ζνβαξέο βιάβεο άιισο απνθαινύκελεο θαη σο εηδηθέο πεξηπηώζεηο ησλ ζπζηεκάησλ 

ελώ ε  γλσζηνπνίεζε πηζαλώλ ζνβαξώλ πξνβιεκάησλ κπνξεί λα γίλεηαη εληόο ηνπ 

εηθνζηηεηξαώξνπ. Ο κέγηζηνο ρξόλνο αληαπόθξηζεο πξνο άξζε ζνβαξήο βιάβεο  

δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηηο 4 ώξεο. 

Η επίζθεςε, ζηηο πεξηπηώζεηο βιαβώλ κε επείγνληνο ραξαθηήξα, ή άιισο 

νξηδόκελεο σο ρακειήο πξνηεξαηόηεηαο ζα πξαγκαηνπνηείηαη απζεκεξόλ ή ηελ 

επόκελε εξγάζηκε εκέξα. 
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Η θαηά θιήζε παξνρή ππεξεζηώλ ππνζηήξημεο θαη ζπληήξεζεο κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί άκεζα ηειεθσληθά ή κε ηελ κέζνδν ηεο ζπληήξεζεο / 

ηειεδηαρείξηζεο. Ο αξηζκόο επεκβάζεσλ ζηα ζπληεξνύκελα ζπζηήκαηα γηα παξνρή 

ππεξεζηώλ ηειεζπληήξεζεο, ζα είλαη απεξηόξηζηνο θαη νη ελ ιόγσ ππεξεζίεο 

κπνξνύλ λα πξαγκαηνπνηνύληαη κεηά από ζρεηηθή θιήζε ή γξαπηή αλαθνξά ηεο 

Σερληθήο Τπεξεζίαο ηνπ Ννζνθνκείνπ ζηα πιαίζηα ηνπ  θαιππηόκελνπ σξαξίνπ. 

Σν θόζηνο ησλ αληηθαζηζηώκελσλ πιηθώλ ζηα πιαίζηα βιάβεο ζα 
αλαιακβάλεηαη εηο ην αθέξαην από ηνλ ζπληεξεηή θαη αθνξά ηνλ παξαθάησ 
εμνπιηζκό/πιηθό ( ζην Παξάξηεκα Α ππάξρεη ιεπηνκεξήο  αλάιπζε ηνπ ελ 
ιόγσ εμνπιηζκνύ) : 
 : 

 Το υλικό  (Hardware) ησλ Σειεθσληθώλ Κέληξσλ 

 Το λογισμικό (Software) ησλ Σειεθσληθώλ Κέληξσλ 

 Σα ηξνθνδνηηθά / θνξηηζηέο ησλ ζπζζσξεπηώλ ησλ Σειεθσληθώλ 
Κέληξσλ   

 Σηο ηεξκαηηθέο ζπζθεπέο πξνγξακκαηηζκνύ / δηαρείξηζεο. 
 Σηο νινθιεξσκέλεο εθαξκνγέο VSMW  
 Σεο θνλζόιεο ησλ ηειεθσλεηώλ. 
 Σσλ  ςεθηαθώλ ηειεθσληθώλ ζπζθεπώλ 
      Μπαηαξίεο ηνπ ηειεθσληθνύ θέληξνπ θαη ησλ ηειεθώλσλ αζύξκαηεο         
επηθνηλσλίαο 
 
Η ζύκβαζε  δελ ζα θαιύπηεη ηα εμήο : 
 
 Επηζθεπή βιάβεο ή πξόζζεην ρξόλν γηα παξνρή ππεξεζηώλ πνπ 

πξνθιήζεθε από αίηηα κε νθεηιόκελα ζην ηειεθσληθό θέληξν όπσο 
ππξθαγηά, κε θαλνληθέο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο θαη γεληθά άιιεο εμσηεξηθέο 
θαηαζηξνθηθέο ζπλζήθεο ή από θαθή ρξήζε από πιεπξάο ηνπ 
Ννζνθνκείνπ. 

 Καισδηαθέο εξγαζίεο ηνπ εζσηεξηθνύ δηθηύνπ.  
 Οιηθή ή κεγάιεο έθηαζεο αιιαγή πξνγξακκαηηζκνύ ηνπ 

Σειεπηθνηλσληαθνύ  
ζπζηήκαηνο. Μεηαθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο ζε άιιν ρώξν ή επέθηαζή ηνπ 
πέξαλ απηώλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ παξόληα δηαγσληζκό. 
 

 
Γιαδικαζίερ και πποϋποθέζειρ ζςνηήπηζηρ 

 
Η θαηά θιήζε (επαλνξζσηηθή) ζπληήξεζε, πνπ απαηηεί επίζθεςε ζηηο 
εγθαηαζηάζεηο ηνπ Ννζνθνκείνπ, ζα γίλεηαη κεηά από γξαπηή ( FAX / E-MAIL) 
αλαθνξά ηνπ πξνβιήκαηνο  ή ηειεθσληθά από εμνπζηνδνηεκέλν ππάιιειν 
ηνπ Ννζνθνκείνπ.  
Σν Ννζνθνκείν ζα γλσζηνπνηήζεη ηα νλόκαηα ησλ αξκνδίσλ ππαιιήισλ πνπ 
ζα είλαη εμνπζηνδνηεκέλα γηα νπνηαδήπνηε ζπλελλόεζε κε ηνλ πληεξεηή. ε 
πεξίπησζε επί ηόπνπ επίζθεςεο ηερληθνύ ηνπ ζπληεξεηή  ηα άηνκα απηά ζα 
είλαη παξόληα γηα λα ππνγξάςνπλ ηα ζρεηηθά δειηία παξνρήο ηερληθήο 
ππνζηήξημεο. 

file:///F:\��������������%202010\����.%20�%2054%202010%20���������%20�����������%20�������.doc%23����������_Hardware
file:///F:\��������������%202010\����.%20�%2054%202010%20���������%20�����������%20�������.doc%23���������_SW
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Ο ζπληεξεηήο ζα  πξέπεη λα δηαζέηεη ζύζηεκα δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο ISO 
9001:2008 δηαζθαιίδνληαο θαη’ απηόλ ηνλ ηξόπν ζε όια ηα ζηάδηα πςειό 
επίπεδν παξερόκελνπ ηειηθνύ πξντόληνο ζην Ννζνθνκείν (Να θαηαηεζεί κε 
ηελ πξνζθνξά). 
 

Λοιποί όποι 

Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα δηαηεξεί εκπηζηεπηηθά ηα ζηνηρεία πνπ αληαιιάζζεη  ή 
πεξηέξρνληαη ζε γλώζε ηνπ θαηά ηελ δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ ζπκβαηηθώλ 
ππνρξεώζεσλ ηνπ. 
Ο ζπληεξεηήο νθείιεη λα δηαθπιιάηεη ην απόξξεην ησλ επηθνηλσληώλ 
ζεβόκελνο  ηελ αξρή πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθώλ δηακεηαγόκελσλ 
κελπκάησλ θσλήο θαη δεδνκέλσλ θαηά ηελ άζθεζε θάζε δξαζηεξηόηεηαο ηνπ 
ζηα πιαίζηα ηεο ζύκβαζεο. 
 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Α 
ΠΙΝΑΚΑ ΤΛΙΚΩΝ ΠΟΤ ΚΑΛΤΠΣΟΝΣΑΙ 

 ΑΠΟ ΣΟ ΤΜΒΟΛΑΙΟ ΤΝΣΗΡΗΗ 
 

Α/Α ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΟΣΗΣΑ 

1. Coral III SX 3222-1 & 3032-1 1 

2. S/W 15.ΥΥ 1 

3. MΕΥ 2 

4. IMC8 2 

5. DBΜ 2 

6. 4GC 2 

7. PB24 3 

8. RPS 3 

9. PPS 3 

10. CPS 2 

11. PRI30 2 

12. 8DTR/S 5 

13. 16SDT 3 

14. PRI-30 2 

15. 16SLS 50 

16. 4TMR/PF 8 

17. RMI 1 

18. CNF 1 

19. DST 40 

20. DKT 2320 2 

21. S/W  IMF DOS + PC 1 

22. SW VSMW + PC 2 

23. Εμσηεξηθό Σξνθνδνηηθό Swichmode  

PS220VAC/48VDC 

1 

24. Δηαλνκέαο Σάζεσο 48V3A 1 
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25. ηαζεξνπνηεηήο ηάζεο VS3500 1 

26. DPEM DSS 1 

27. PEX Kit. 1 

28. PS TPS-EKT-PA 1 

29. Coral IPX500 1 

30. S/W  V14.XX 1 

31. PS500DC 1 

32. DECT 4020 13 

33. DECT 4040 73 

34 DECT 5020 10 

35. DECT Base Station RFP 24 

36. DECT Repeater 8 

37. 8SLSipx 1 

38. PRI30ipx 1 

39. 8SKKipx 3 

40. Voice Mail Vocal ITS 1 

 

 
Ο ΔΙΟΙΚΗΣΗ  ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΕΙΟΤ 

 

 

ΙΩΑΝΝΗ ΠΕΣΡΟΥΕΙΛΟ 


