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 ΔΛΛΗΝΙΚΗ ΓΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΤΠΟΤΡΓΔΙΟ ΤΓΔΙΑ   
ΓΔΝΙΚΟ ΝΟΟΚΟΜΔΙΟ Α Θ Η Ν Χ Ν                             ΑΘΗΝΑ 23/02/2017 
ΚΟΡΓΙΑΛΔΝΔΙΟ – ΜΠΔΝΑΚΔΙΟ  Δ.Δ.. 

ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ                  ΑΡ. ΠΡΧΣ. 4440 
ΑΘΑΝΑΑΚΗ 2 
Σ.Κ.: 11526 
ΣΗΛ.: 213 2068917-18 
FAX : 213 2068259 
e- mail: prom@0310.syzefxis.gov.gr 
 
ΠΡΟΚΛΗΗ ΓΙΑ Α ΦΑΗ ΓΗΜΟΙΑ ΓΙΑΒΟΤΛΔΤΗ ΣΔΥΝΙΚΩΝ 

ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΩΝ  ΣΟΤ ΔΙΓΟΤ << ΤΠΗΡΔΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ ΚΑΙ 

ΔΠΙΚΔΤΗ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ(ΤΝΣΗΡΗΗ TOY ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ 

ΤΣΗΜΑΣΟ INFO HEALTH TOY ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ)>>    

Δπεηδή  ην  Ννζνθνκείν πξνηίζεηαη λα δηελεξγήζεη  Γηαγσληζκό γηα: 
 

Κωδικόρ 

Απιθμόρ είδοςρ 

CPV 

Πεπιγπαθή Δίδοςρ CPV 
Αξία με 

Φ.Π.Α./ € 

72267000-4 

<<ΤΠΗΡΔΙΔ ΤΝΣΗΡΗΗ ΚΑΙ 

ΔΠΙΚΔΤΗ ΛΟΓΙΜΙΚΟΤ (ΤΝΣΗΡΗΗ 

TOY ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΤ ΤΣΗΜΑΣΟ 

INFO HEALTH TOY ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ)>> 

45.000,00 €   

 

1.) Πξνβαίλεη, ζήκεξα 23/02/2017, κε ηελ παξνύζα πξόζθιεζε ( Α Φάζη) 
ζε Γεκόζηα Γηαβνύιεπζε ησλ επηζπλαπηόκελσλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ. 
2.) εκεηώλεηαη όηη: Με ηελ παξνύζα πξόζθιεζε ζε Γεκόζηα Γηαβνύιεπζε 
( Α ΦΑΗ), ην Ννζνθνκείν καο θαηαζέηεη ηηο ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, όπσο 
ζπληάρζεθαλ, κε ζθνπό ηελ Γεκόζηα ζπδήηεζε θαη ηελ ιήςε ελδερνκέλσλ 
παξαηεξήζεσλ – ζρνιίσλ επί ηνπ πεξηερνκέλνπ απηώλ, ζην πιαίζην ηεο 
δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηώλ θαη ηεο επξύηεξεο ζπκκεηνρήο ππνςήθησλ 
πξνκεζεπηώλ/αλαδόρσλ. 
3.) Η δηάξθεηα ηεο δηαβνύιεπζεο νξίδεηαη ζε δεκαπένηε (15) εκεξνινγηαθέο 
εκέξεο από ηελ εκεξνκελία αλάξηεζεο ηεο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ Ννζνθνκείνπ 
(http://www.korgialenio-benakio.gr), δειαδή μέσπι και ηιρ  10/03/2017. 
4.) Οη ελδηαθεξόκελνη παξαθαινύληαη, κεηά ηελ εγγξαθή ηνπο ζην site ηνπ 
Ννζνθνκείνπ, λα ππνβάιινπλ ηεθκεξησκέλεο παξαηεξήζεηο θαη λα 
επηζεκάλνπλ ηνπο όξνπο πνπ ελδέρεηαη λα ζέζνπλ ζε θίλδπλν ηνλ δηαγσληζκό 

mailto:prom3@verhospi.gr
http://www.korgialenio-benakio.gr/
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θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ελζηάζεηο ή εξσηήκαηα θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν από ηε 
δεκνζίεπζε σο ηελ απνζθξάγηζε ησλ πξνζθνξώλ.  
5.) Σν Ννζνθνκείν δελ δεζκεύεηαη λα πηνζεηήζεη ηηο πξνηάζεηο θαη ζα 
απνθαζίζεη γηα ηελ νξηζηηθνπνίεζε ησλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ κε 
αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ώζηε λα επηηεπρζεί ε κέγηζηε δπλαηή ζπκκεηνρή 
πξνκεζεπηώλ/αλαδόρσλ, εμαζθαιίδνληαο όκσο ηαπηόρξνλα θαη ηελ πνηόηεηα 
ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ 
6.) ε πεξίπησζε ηξνπνπνίεζεο ησλ αξρηθώλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ σο 
απνηέιεζκα ηεο δηαβνύιεπζεο ζα αλαξηεζνύλ νη αλαδηακνξθσκέλεο  Σερληθέο 
Πξνδηαγξαθέο γηα επηπιένλ ηέζζεξηο (4) εκεξνινγηαθέο εκέξεο. 
7.) Δπειπηζηνύκε γηα ηελ ζπκκεηνρή ζαο ζηελ όιε δηαδηθαζία, 
ζπλδξάκνληαο έηζη ζηελ δηακόξθσζε ζπλζεθώλ πγηνύο αληαγσληζκνύ θαη 
βειηηζηνπνίεζεο ησλ ηερληθώλ πξνδηαγξαθώλ. 
8.) Σπρόλ Πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξόζθιεζε  δίδνληαη όιεο ηηο εξγάζηκεο 
εκέξεο θαη ώξεο από ην ηκήκα Πξνκεζεηώλ, όζνλ δε αθνξά ηηο πξνδηαγξαθέο 
από ην ηκήκα Πιεξνθνξηθήο θαη Οξγάλσζεο ηνπ Ννζνθνκείνπ ηει.: 
2132065947,2132068698. 
 
 

ΣΔΥΝΙΚΔ ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ 

Α.1) Τπεξεζίεο πληήξεζεο 

Οη ππεξεζίεο, πνπ ζα παξαζρεζνύλ ζην ΓΛ Αζελώλ Θνξγηαιέλεην – 

Κπελάθεην ΔΔΠ, ζην πιαίζηα ηνπ έξγνπ: πληήξεζε Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο Info Health, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ δηαζπλδέζεσλ, είλαη όζεο 

εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα Α.1.  

Θαη γηα ην ζύλνιν ησλ εθαξκνγώλ θαη ησλ δηαζπλδέζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη 

ζηνλ πίλαθα Α.2.  

ΠΙΝΑΚΑ Α.1 

Τπεξεζίεο Έξγνπ: πληήξεζε ΟΠΤ 

Α/Α Κσδηθόο 
Τπεξεζίαο 

Πεξηγξαθή Τπεξεζίαο 

1 Σξάπεδα Αηηήζεσλ 
(Request Desk) 

Ξαξνρή πεξεζίαο Ρξάπεδαο Αηηήζεσλ (Request Desk), γηα ηηο 
παξαθάησ ιεηηνπξγίεο: 

1. Ιήςε ησλ θιήζεσλ αλαθνξάο Αηηήζεσλ ζπληήξεζεο ηνπ 
ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ. 

Ρν ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ αλαθέξεη ζηελ ΔΡΑΗΟΔΗΑ, είηε ηειεθσληθά, 
είηε κε ηειενκνηνηππία (fax), είηε κε ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν 
(e-mail), θάζε αίηεκά ηνπ, πνπ κπνξεί λα αθνξά ζε Αίηεζε 
ζπληήξεζεο ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο. 

Ν ρξόλνο θαηά ηνλ νπνίν νη Αηηήζεηο ζα είλαη απνδεθηέο από ην 
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Request Desk, είλαη όιεο νη εξγάζηκεο εκέξεο από Γεπηέξα σο 
Ξαξαζθεπή θαη ώξεο από ηηο 9:00 π.κ. σο ηηο 17:00 κ.κ.  Ωο 

ρξόλνο παξαιαβήο από ηελ ΔΡΑΗΟΔΗΑ ησλ Αηηήζεσλ πνπ 

απνζηέιιεη ην ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ θαηά ηε δηάξθεηα κε εξγαζίκσλ 
σξώλ, ζα ζεσξείηαη ε ώξα 9:00 π.κ., ηεο πξώηεο εξγάζηκεο 
εκέξαο κεηά από ηελ απνζηνιή ηεο Αίηεζεο. 

2. Θαηαγξαθή ησλ Αηηήζεσλ ζπληήξεζεο θαη απόδνζε κνλαδηθνύ 

θσδηθνύ αξηζκνύ (A/A ISO). Ζ εηαηξεία γλσζηνπνηεί ζην 
Λνζνθνκείν, ηνπο αξηζκνύο πξσηνθόιισλ ησλ αηηεκάησλ, 
κέζσ ηεο πεξεζίαο ηεο Κεληαίαο Αλαθνξάο (βιέπε α/α 6). 

 
3. Ραμηλόκεζε ησλ Αηηήζεσλ ζπληήξεζεο. 

4. Γξνκνιόγεζε ησλ Αηηήζεσλ ζπληήξεζεο, πξνο δηεθπεξαίσζε. 

5. Ξαξαθνινύζεζε ησλ Αηηήζεσλ κέρξη ην θιείζηκό ηνπο. 

6. Δλεκέξσζε ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ 

Αηηήζεσλ, ζε κελαία βάζε, κε απνζηνιή Κεληαίαο Αλαθνξάο κε 
ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν, ζηηο δηεπζύλζεηο ησλ πεπζύλσλ, 
πνπ νξίδνληαη ζηελ παξνύζα. 

2 Παξνρή Βνήζεηαο 
(Help Desk)  

Ρειεθσληθή ππεξεζία παξνρήο βνήζεηαο (help) γηα επίιπζε 
πξνβιήκαηνο θαη άκεζεο βνήζεηαο, ζρεηηθά κε ηε ρξήζε θαη ηηο 
ιεηηνπξγίεο ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο, γηα ζέκαηα πνπ δελ 
αληηκεησπίδνληαη από ηα αληίζηνηρα εγρεηξίδηα. 

Ζ ππεξεζία απηή, παξέρεηαη κόλν ζηνπο εθπαηδεπκέλνπο θαη 
ππεύζπλνπο ρξήζηεο (key users) ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο, νη 
νπνίνη έρνπλ νξηζηεί (Νξγάλσζε ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ) ηεο παξνύζαο θαη 
ζηνλ ξόιν ησλ ππεπζύλσλ ρξεζηώλ.  

Ζ ππεξεζία απηή δελ αθνξά ζε παξνρή εθπαίδεπζεο ή 
ζπκβνπιεπηηθώλ ππεξεζηώλ.  

3 Γηαρείξηζε 

θαικάησλ 
(Problem 
Management) 

Δπίιπζε ησλ Πθαικάησλ πνπ πξνθαινύλ ηελ κε ιεηηνπξγία ηνπ 

ππό ζπληήξεζε Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο ζύκθσλα κε ηηο 
πξνδηαγξαθέο ηνπ, όπσο απηέο αλαπηύρζεθαλ θαη 
νξηζηηθνπνηήζεθαλ θαηά ηελ παξαιαβή ηνπ. Ξξόθεηηαη γηα ηα 
ιεηηνπξγηθά Πθάικαηα (bugs) ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο. 

Δπηζεκαίλεηαη όηη ηα πξνβιήκαηα πνπ δελ εκπίπηνπλ ζε απηήλ ηελ 

θαηεγνξία, ΓΔΛ απνηεινύλ επζύλε ηεο ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ. 

4 Νέεο Δθδόζεηο 
Λνγηζκηθνύ 

πζηήκαηνο (New 
Versions Info 
Health) 

Βειηησηηθή ζπληήξεζε κε ηελ παξνρή θαη ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 
λέσλ εθδόζεσλ ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο, εθόζνλ 

θπθινθνξήζνπλ. 

Ξαξνρή εγρεηξηδίσλ ρξήζεο, κε ηα λέα ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ 
εθδόζεσλ. 

Νη ιεηηνπξγηθέο θαη ηερληθέο βειηηώζεηο πνπ ζα ελζσκαησζνύλ ζηηο 
λέεο εθδόζεηο ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο, απνθαζίδνληαη θαη 

έγθεηληαη ζηελ απνθιεηζηηθή θξίζε ηεο ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ.  

Δλεκέξσζε ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ γηα  ηελ εγθαηάζηαζε ησλ λέσλ 

ιεηηνπξγηώλ γίλεηαη όηαλ απηή πξνθύςεη, κε γξαπηή αλαθνξά, ε 
νπνία απνζηέιιεηαη, κε ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν, ζηηο δηεπζύλζεηο 
ησλ πεπζύλσλ. 
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5 Γηαρείξηζε Βάζεο 
Γεδνκέλσλ 

(Database 

Administration 

πεξεζίεο δηαρείξηζεο ηεο ζρεζηαθήο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ 
Ππζηήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα επηιύνληαη ή λα κελ εκθαλίδνληαη 

πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην Ινγηζκηθό Πύζηεκα. 

Νη ππεξεζίεο, πνπ εληάζζνληαη ζηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο βάζεο 
δεδνκέλσλ, έρνπλ σο ζθνπό ηε δπλαηόηεηα ηνπ Ινγηζκηθνύ 
Ππζηήκαηνο λα ρξεζηκνπνηεί θαη λα απνζεθεύεη ηα δεδνκέλα κε 
εμαζθάιηζε: 

Ρεο αθεξαηόηεηαο (integrity) ησλ δεδνκέλσλ 

Ρεο δηαζεζηκόηεηαο (availability) ησλ δεδνκέλσλ 

Ρεο ηθαλνπνηεηηθήο ηαρύηεηαο (performance) πξόζβαζεο ζηα 
δεδνκέλα 

Ρεο δηαθύιαμεο ησλ δεδνκέλσλ από κε εμνπζηνδνηεκέλε 

πξόζβαζε (security) 

6 Γηαρείξηζε 
αιιαγώλ πνπ 

πξνθύπηνπλ από 
ην ηζρύνλ ζεζκηθό 
πιαίζην 

Αλάπηπμε λέσλ πξνγξακκάησλ γηα επεθηάζεηο, κεηαβνιέο θαη 
πξνζαξκνγέο ζηηο λέεο απαηηήζεηο πνπ πξνθύπηνπλ θαη από αιιαγή 

Λνκνζεζίαο, γηα ηηο εθαξκνγέο πνπ πεξηέρνληαη ζην παξάξηεκα Α 
ηεο παξνύζαο θαη ησλ νπνίσλ θάηνρνο άδεηαο ρξήζεο είλαη ην 
ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ. 

Ρα λέα πξνγξάκκαηα πνπ ζα αλαπηύζζνληαη, δελ ζα κεηαβάιινπλ 

ηνλ θπξίσο θώδηθα (kernel), ζρεδηαζκό, θαζώο θαη ηνλ ηξόπν 
ιεηηνπξγίαο ηνπ ππξήλα ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο, αιιά ζα 
απνηεινύλ πξόζζεηεο πεξηθεξεηαθέο αλαπηύμεηο ινγηζκηθνύ (λέεο 
ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο, εθηππώζεηο, εηζαγσγή ή εμαγσγή 
ζηνηρείσλ, θιπ.). 

Ζ ΔΡΑΗΟΔΗΑ δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα αξλεζεί Αίηεζε γηα αιιαγή, αλ 
απηή δελ είλαη ηερληθά εθηθηή, ή αλ δεκηνπξγήζεη κεηαβνιέο ζηελ 
αξρηηεθηνληθή ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο, νη νπνίεο ζα 
εκπνδίζνπλ ηελ ζπληήξεζή ηνπ. 

 

Α.2) Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα θαη Σκήκαηα Έξγνπ 

ΓΝ ΑΘΗΝΩΝ ΚΟΡΓΙΑΛΔΝΔΙΟ – ΜΠΔΝΑΚΔΙΟ ΔΔ 

Ρα ηκήκαηα ηνπ Info Health πνπ ιεηηνπξγνύλ ζην ΓΛ Αζελώλ Θνξγηαιέλεην 

– Κπελάθεην Δ.Δ.Π. θαη γηα ηα νπνία πξννξίδεηαη ε ζύκβαζε ζπληήξεζεο 

είλαη ηα παξαθάησ: 
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ΠΙΝΑΚΑ Α.2 

Δθαξκνγέο & Λεηηνπξγίεο ΟΠΤ 

ΓΔΝΙΚΟ ΜΔΝΟΤ  ΔΦΑΡΜΟΓΗ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ 

ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ 

Γηαρείξηζε 
Λεμηπξόζεζκσλ 
Οθεηιώλ από Β ζε Γ 
Υξήζε 

  

Γηαρείξηζε 
Λεμηπξόζεζκσλ 
Οθεηιώλ από Α ζε Γ 
Υξήζε 

 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ ΦΟΡΔΧΝ 

ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ  

ΜΗΣΡΩΟ ΓΔΜΔΤΔΩΝ  ΜΗΣΡΧΟ ΓΔΜΔΤΔΧΝ ΠΓ113 

Σν κεηξών δεζκεύζεσλ , 
εθηείλεηαη ζηηο εμήο 
δηαδηθαζίεο:Έμνδα, 
Πάγηα, πκβάζεσλ, 
Παξαγγειίεο, 
Παξαθαηαζήθεο 
Υεηξνπξγείνπ, 
Δληάικαηα. 

ΛΟΓΙΣΙΚΗ ΓΗΜΟΙΟ ΛΟΓΙΣΙΚΟ  

 ΓΔΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ  

 ΑΝΑΛΤΣΙΚΗ ΛΟΓΙΣΙΚΗ 
Αλαβαζκηζκέλε έθδνζε 
2014. 

ΔΡΓΑΙΔ ΣΔΛΟΤ 
ΥΡΗΗ 

ΔΡΓΑΙΔ ΣΔΛΟΤ ΥΡΗΗ - 
ΙΟΛΟΓΙΜΟ  

ΔΞΟΓΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΞΟΓΧΝ 
Πιήξε 
Γηαρείξηζε:Αηηήζεηο. 

   πκβάζεηο Δμόδσλ. 

   
Παξαζηαηηθά 
Πξνκεζεπηώλ. 

   

Δλερπξίαζε 
Παξαζηαηηθώλ 
Πξνκεζεπηώλ. 

   
Δπίδηθα Παξαζηαηηθά 
Πξνκεζεπηώλ. 

  

Κύθισκα Ιζηνξηθνύ 
Γηαθίλεζεο 
Παξαζηαηηθώλ 

ΔΝΣΑΛΜΑΣΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΝΣΑΛΜΑΣΧΝ 

Πξνκεζεπηώλ, 
Μηζζνδνζίαο, Καπζίκσλ 
, Απόδνζεο Κξαηήζεσλ 
,Πξνθαηαβνιώλ, Πάγηαο 
Πξνθαηαβνιήο. 

   
Δλζσκαησκέλε 
Λεηηνπξγία ΠΓ136. 

  

Παξαθνινύζεζε 
Κπθιώκαηνο 
Δληαικάησλ κε Status 
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ζηνλ Πάξεδξν θαη 
Δγθεθξηκέλα 

ΔΟΓΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΟΓΧΝ  

ΓΙΑΤΝΓΔΔΙ 
ΤΝΓΔΗ: ΜΔ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΜΙΘΟΓΟΙΑ FUTURE SOFT 

 
ΤΝΓΔΗ: ΑΠΟΣΟΛΔ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΣΟ TAXIS 

Νέα πγθεληξσηηθή 
Πειαηώλ - Πξνκεζεπηώλ 
κε βάζε ηελ ΠΟΛ 
1022/201-1072/2014-
1078/2014. 

  MIS ΛΟΓΙΣΗΡΙΟΤ 

Γ39 Δθηππώζεηο, 
Πίλαθαο Αλαιώζεσλ 
ΔΠΤ. 

    

WEB ΔΦΑΡΜΟΓΗ LINK 
SUPPLIER 

ΤΜΦΧΝΙΑ ΣΙΜΟΛΟΓΙΧΝ 
ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΧΝ  

ΣΑΜΔΙΟ ΣΑΜΔΙΟ ΔΙΠΡΑΞΔΧΝ 

Βεβαίσζε Δζόδσλ, 
Γξακκάηηα Δίζπξαμεο 
Δζόδσλ, Δηζπξάμεηο από 
Πειάηεο ζε ύλδεζε κε 
όιεο ηηο εθαξκνγέο. 

 ΣΑΜΔΙΟ ΠΛΗΡΧΜΧΝ 

Δμόθιεζε θάζε 
εληάικαηνο, Υεηξόγξαθεο 
Δπηηαγέο,  πκθσλία 
Σακείσλ , πκθσλία 
Σξαπεδώλ. 

    

ΠΑΓΙΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΠΑΓΙΧΝ  

   Μεηξών Παγίσλ. 

   πκβάζεηο Παγίσλ. 

   

Πιήξε Γηαρείξηζε 
Παγίσλ:Αγνξέο, 
Απνζβέζεηο, Κηλήζεηο. 

   

Υσξνηαμηθή 
Παξαθνινύζεζε Παγίσλ, 
αλά ζέζε. 

  ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΡΓΧΝ (ΓΛ:15)  

    

ΓΡΑΦΔΙΟ ΚΙΝΗΗ 
ΑΘΔΝΩΝ 

ΠΛΗΡΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΜΗΣΡΧΟΤ 
ΑΘΔΝΧΝ  

 ΔΙΙΣΗΡΙΑ ΑΘΔΝΧΝ   

   
Κάξηα Δπξσπαίνπ 
Πνιίηε. 

  HL7 Τπνβνιή Ννζειίσλ 

 
ΚΙΝΗΔΙ ΜΔΣΑΒΟΛΔ 

ΑΘΔΝΧΝ  

 ΔΞΙΣΗΡΙΑ ΑΘΔΝΧΝ  

   Γηαρείξηζε ζαλάησλ. 

  
Γηακόξθσζε 
Αζθαιηζηηθνύ Σακείνπ 
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κεηά ηελ Έμνδν ηνπ 
Αζζελή 

 ΤΝΓΔΗ: ΑΝΑΓΓΔΛΙΔ ΔΟΠΤΤ  

 

ΤΝΓΔΗ: ΔΛΔΓΥΟ 
ΑΦΑΛΙΣΙΚΗ ΙΚΑΝΟΣΗΣΑ 

ATLAS  

 
ΤΝΓΔΗ: ΓΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΝΔΟΤ 

ΑΘΔΝΗ ΜΔΧ ΑΜΚΑ  

  
ΤΝΓΔΗ: ΑΠΟΣΟΛΔ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΔΛΣΑΣ  

    

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟ ΑΘΔΝΩΝ 
ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΙΗΜΔΝΗ ΛΗΦΗ 

ΥΡΔΧΔΧΝ  

 
ΔΚΚΑΘΑΡΙΗ ΚΙΝΗΔΧΝ 
ΔΞΧΣΔΡΙΚΧΝ ΑΘΔΝΧΝ  

 
ΔΚΚΑΘΑΡΙΗ ΚΙΝΗΔΧΝ 

ΔΧΣΔΡΙΚΧΝ ΑΘΔΝΧΝ (ΚΔΝ)  

 
ΔΚΚΑΘΑΡΙΗ ΑΦΑΛΙΣΙΚΧΝ 

ΣΑΜΔΙΧΝ 
Σηκνθαηάινγνο ΚΔΝ 
,Δθπηώζεηο Δμαηξέζεηο. 

 
ΔΚΚΑΘΑΡΙΗ ΠΡΟΝΟΙΑΚΧΝ 
ΑΘΔΝΧΝ ΦΤΥΑΡΓΧ (ΚΔΝ)  

 
ΔΚΚΑΘΑΡΙΗ ΤΝΔΓΡΙΧΝ 

ΑΘΔΝΧΝ ΜΣΝ  

 
ΤΝΓΔΗ: ΤΠΟΒΟΛΔ ΔΟΠΤΤ 

ΝΟΗΛΙΑ  

 
ΤΝΓΔΗ: ΤΠΟΒΟΛΔ ΔΟΠΤΤ 

ΠΑΡΑΚΛΙΝΙΚΔ  

  
ΤΝΓΔΗ: ΤΠΟΒΟΛΔ ΔΟΠΤΤ 

ΤΝΔΓΡΙΔ ΜΣΝ  

    

ΓΡΑΦΔΙΟ ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ ΠΡΧΣΟΓΔΝΗ ΑΙΣΗΜΑΣΑ  

 ΓΙΑΓΧΝΙΜΟΙ  

 ΤΜΒΑΔΙ  

 ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ  

  

ΤΝΓΔΗ: ΜΔ ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ, 
ΑΠΟΣΟΛΗ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΧΝ ΜΔ 

MAIL  

  

Γηαδηθαζία Δπηζύλαςεο 
Πξνζθνξώλ 

  

Γηαδηθαζία Δπηζύλαςεο 
πκβάζεσλ 

    

ΑΠΟΘΗΚΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΠΟΘΗΚΗ 
Πιήξε Γηαρείξηζε 
Μεηξώνπ Δηδώλ. 

   
Παξαγγειίεο Πξνο 
Πξνκεζεπηέο. 

   

(Παξαιαβέο, 
Υνξεγήζεηο, Απνγξαθέο, 
Δπηζηξνθέο). 

   Λήςε αηηεκάησλ γηα 
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ρνξήγεζε. 

   
Υνξήγεζε Δηδώλ ζε 
Δμσηεξηθνύο Αζζελείο. 

   

Γηαρείξηζε Δηδώλ κε 
παξαγόκελε εηηθέηα bar 
code 

 

ΤΝΓΔΗ: ΜΔ ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ, 
ΑΠΟΣΟΛΗ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΧΝ ΜΔ 

MAIL  

  
ΤΝΓΔΗ: ΔΛΔΓΥΟ ΚΧΓΙΚΟΤ 

ΔΚΑΠΣΤ  

  

ΦΑΡΜΑΚΔΙΟ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΦΑΡΜΑΚΔΙΟΤ 
Πιήξε Γηαρείξηζε 
Μεηξώνπ Δηδώλ. 

   
Παξαγγειίεο Πξνο 
Πξνκεζεπηέο. 

   

Πιήξε δηαρείξηζε 
Απνζεκάησλ 
(Παξαιαβέο, 
Υνξεγήζεηο, Απνγξαθέο, 
Δπηζηξνθέο). 

   

Λήςε Αηηεκάησλ 
ηκεκάησλ γηα ρνξήγεζε 
(Αηνκηθό πληαγνιόγην, 
Γεληθό πληαγνιόγην). 

   
Υνξήγεζε Δηδώλ ζε 
Δμσηεξηθνύο Αζζελείο. 

   

Γηαρείξηζε Απνζεκάησλ 
Σκεκάησλ (επνπηεία ζε 
πξαγκαηηθό ρξόλν). 

  

Γηαδηθαζία Δμαγσγήο 
ηνηρείσλ γηα ηελ 
Κάιπςε Δλεκέξσζεο γηα 
Claw Back 

 

ΤΝΓΔΗ: ΜΔ ΠΡΟΜΗΘΔΤΣΔ, 
ΑΠΟΣΟΛΗ ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΧΝ ΜΔ 

MAIL  

  

ΤΝΓΔΗ: 
ΑΤΣΟΜΑΣΟΠΟΙΗΜΈΝΗ 
ΔΚΣΔΛΔΗ ΤΝΣΑΓΗ 

ΦΑΡΜΑΚΟΤ ΑΠΟ ΗΓΙΚΑ  

  

ΓΙΑΙΣΟΛΟΓΙΚΟ ΑΠΟΘΗΚΗ ΣΡΟΦΙΜΧΝ  

  

ΣΔΙ ΡΑΝΣΔΒΟΤ ΑΘΔΝΧΝ 

Καηαρώξεζε, 
Δπηθύξσζε 
Πξνζέιεπζεο, Έθδνζεο 
ΓΠΤ. 

 ΠΡΟΔΛΔΤΔΙ ΑΘΔΝΧΝ TEI Καηαρώξεζε Δπίζθεςεο. 

 
ΠΑΡΑΚΛΙΝΙΚΔ ΔΞΔΣΑΔΙ 

ΑΘΔΝΧΝ  
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 ΦΑΚΔΛΟ ΑΘΔΝΟΤ ΣΔΙ  

 ΤΝΓΔΗ ΜΔ ΔΡΓΑΣΗΡΙΑ LIS LIS (CCS) 

 ΤΝΓΔΗ ΜΔ ΔΡΓΑΣΗΡΙΑ RIS RIS (Agfa) 

 ΤΝΓΔΗ ΜΔ CALL CENTER ΙΑΤ ΟΣΔ 

 
ΤΝΓΔΗ: ΜΔ ΔΟΠΤΤ 

ΑΝΑΚΣΗΗ ΠΑΡΑΠΔΜΠΣΙΚΟΤ  

   

Κιηκαθσηή Απνδεκίσζε 
Μαγλεηηθώλ Αμνληθώλ 
ΔΟΠΤΤ 

ΣΔΠ 
ΠΡΟΔΛΔΎΔΙ ΑΘΔΝΧΝ ΣΔΠ 

(Γηαινγή)  

 
ΠΑΡΑΚΛΙΝΙΚΔ ΔΞΔΣΑΔΙ 

ΑΘΔΝΧΝ  

 ΤΝΓΔΗ ΜΔ ΔΡΓΑΣΗΡΙΑ LIS (CCS) 

 ΤΝΓΔΗ ΜΔ ΔΡΓΑΣΗΡΙΑ RIS RIS (Agfa) 

  

WebService Γηνηθεηηθά 
Γεδνκέλα Αζζελώλ 

  

Γηαζύλδεζε 
Παξαθιηληθώλ ΣΔΠ κε 
ΔΟΠΤΤ 

ΑΠΟΓΔΤΜΑΣΙΝΑ Δ.Ι. ΡΑΝΣΔΒΟΤ ΑΘΔΝΧΝ  

 
ΠΑΡΑΚΛΙΝΙΚΔ ΔΞΔΣΑΔΙ 

ΑΘΔΝΧΝ  

 ΔΚΚΑΘΑΡΙΗ ΜΙΘΟΓΟΙΑ  

 ΤΝΓΔΗ ΜΔ ΔΡΓΑΣΗΡΙΑ  

  
ΤΝΓΔΗ: ΜΔ ΔΟΠΤΤ 

ΑΝΑΚΣΗΗ ΠΑΡΑΠΔΜΠΣΙΚΟΤ  

  

ΔΠΔΜΒΑΣΙΚΑ ΣΜΗΜΑΣΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ 

ΔΠΔΜΒΑΔΧΝ  

 ΦΑΚΔΛΟ ΔΠΔΜΒΑΗ  

 
ΥΡΔΧΔΙ ΤΛΙΚΧΝ ΚΑΙ 

ΑΝΑΠΛΗΡΧΗ  

  ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΠΑΡΑΚΑΣΑΘΗΚΧΝ  

  

ΜΟΝΑΓΑ ΣΔΥΝΗΣΟΤ 
ΝΔΦΡΟΤ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΘΔΝΧΝ ΜΣΝ  

 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ / ΠΛΑΝΟ 

ΘΔΡΑΠΔΙΑ  

 

ΔΠΙΚΤΡΧΗ / ΑΚΤΡΧΗ / 
ΔΠΑΝΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ 

ΘΔΡΑΠΔΙΧΝ  

  

ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΟ ΣΜΗΜΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΘΔΝΧΝ 

Δηζηηήξηα, Δμηηήξηα, 
Δλδνδηαθηλήζεηο, Γύλακε 
Αζζελώλ. 

 ΦΑΚΔΛΟ ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΟΤ  

 ΝΟΗΛΔΤΣΙΚΑ ΠΡΧΣΟΚΟΛΛΑ  
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ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ ΔΙΓΧΝ ΠΡΟ 

ΚΔΝΣΡΙΚΔ ΓΙΑΥΔΙΡΙΔΙ  

 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ ΔΙΓΧΝ ΠΡΟ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ  

 ΥΡΔΧΔΙ ΑΘΔΝΧΝ  

  ΔΡΓΑΙΔ ΣΜΗΜΑΣΟ  

  
Γηαζύλδεζε κε RIS 
εηαηξείαο AGFA 

    

   Δμηηήξηα Αζζελώλ. 

 ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΘΔΝΧΝ 
Παξαγγειία Φαξκάθνπ, 
κε αηνκηθό πληαγνιόγην. 

 ΔΡΓΑΙΔ ΣΜΗΜΑΣΟ  

 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ ΔΙΓΧΝ ΠΡΟ 

ΓΡΑΦΔΙΟ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ  

 ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ ΔΞΔΣΑΔΧΝ  

 ΤΝΓΔΗ ΜΔ ΔΡΓΑΣΗΡΙΑ  

ΓΙΑ ΑΠΟΣΟΛΗ 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ 
ΔΞΔΣΑΔΧΝ Κ ΛΗΦΗ 
ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ RIS 
(agfa) 

  ΤΝΓΔΗ ΜΔ ΔΡΓΑΣΗΡΙΑ  

ΓΙΑ ΑΠΟΣΟΛΗ 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΑ 
ΔΞΔΣΑΔΧΝ Κ ΛΗΦΗ 
ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΧΝ LIS 
(CCS) 

    

ESY NET ESY Net 

ΠΙΝΑΚΑ 3: ΜΗΝΙΑΙΔ 
ΑΓΟΡΔ ΑΝΑΛΤΣΙΚΑ 
ΠΙΝΑΚΑ 4: ΠΙΝΑΚΑ 
ΑΝΑΛΧΔΧΝ ΤΛΙΚΧΝ & 
ΦΑΡΜΑΚΧΝ ΑΝΑ 
ΣΜΗΜΑ 

  Mini MIS αλά module  

  

ΓΙΑΣΟΜΔΑΚΑ ΣΜΗΜΑΣΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΑΘΔΝΧΝ  

 ΠΑΡΑΓΓΔΛΙΔ ΔΙΓΧΝ  

  ΥΡΔΧΔΙ ΑΘΔΝΧΝ  

  

ΣΜΗΜΑ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ 

ΔΡΓΑΙΔ ΣΜΗΜΑΣΟ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ (ADMIN)  

  

ΛΟΓΙΜΙΚΟ ΑΝΑΚΟΙΝΧΔΧΝ 
ΠΡΟ ΣΜΗΜΑΣΑ (POST IT Info 

Health)  
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ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Ζ πξόζθνξά ηνπ αλάδνρνπ, γηα ηελ παξνρή ησλ πεξεζηώλ ζπληήξεζεο 

(Service Level Agreement - SLA), ζα πεξηγξάθεη ην ζύλνιν ησλ ππεξεζηώλ 

πνπ ζα πξνζθέξεη ε ΔΡΑΗΟΔΗΑ ζην ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ, αθεηέξνπ δε, ζα 

θαζνξίδεη ηελ πνηόηεηα ηνπο βάζεη άκεζα κεηξήζηκσλ θξηηεξίσλ / δεηθηώλ, 

κε ζθνπό ηελ εμαζθάιηζε ηνπ επηπέδνπ ηνπο.  

 

Ζ πξνζθνξά ηνπ αλαδόρνπ, ζα πξέπεη λα  πεξηγξάθεη επίζεο: 

 Ρηο δηαδηθαζίεο παξνρήο ησλ ππεξεζηώλ από ηελ ΔΡΑΗΟΔΗΑ πξνο ην 

ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ, πξνθεηκέλνπ λα ζπληεξήζεη ην Ινγηζκηθό Πύζηεκα 

Info Health. 

 Ρελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ θαη ηεο 

ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ ζην πιαίζην ηεο ζύκβαζεο. 

 Ρηο ππνρξεώζεηο ησλ δύν αληηζπκβαιινκέλσλ. 

 Ρνλ ηξόπν θαη ρξόλν επηθνηλσλίαο ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ θαη ηεο 

ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ. 

 

Θαη ειάρηζηνλ, ν ππνςήθηνο αλάδνρνο ηνπ έξγνπ, ζα πξέπεη λα έρεη ηελ 

εμήο νξγάλσζε: 

 Σξάπεδα Αηηήζεσλ, πνπ απνηειεί ηελ νκάδα αλζξώπσλ ηεο 

ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ, πνπ επζύλνληαη γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη εμππεξέηεζε ηεο 

ππεξεζίαο ηνπ Request Desk. 

 Σερληθή Οκάδα Τπνζηήξημεο, πνπ απνηειεί ην ζύλνιν ηνπ 

πξνζσπηθνύ ηεο ΔΡΑΗΟΔΗΑΠ, πνπ παξέρεη ππεξεζίεο ζην 

ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ ζην πιαίζην ηεο Πύκβαζεο Ππληήξεζεο. 

 Τπεύζπλνο Δηαηξείαο, είλαη ην άηνκν, πνπ έρεη ηελ επζύλε 

ζπληνληζκνύ θαη αλάζεζεο εξγαζηώλ ζηελ Ρερληθή Νκάδα 

πνζηήξημεο, πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηεζνύλ νη Αηηήζεηο ηνπ 

ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ. Δλεκεξώλεηαη ζε εκεξήζηα βάζε από ηελ Ρξάπεδα 

Αηηήζεσλ γηα ηηο Αηηήζεηο ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ θαη είλαη δηαζέζηκνο ζην 

ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ, ζε πεξίπησζε Αίηεζεο πςειήο πξνηεξαηόηεηαο.  
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Ν Αλάδνρνο θαηά ηε ζύληαμε ηεο πξνζθνξάο ηνπ, ζα πξέπεη λα ιάβεη 

ππόςε όηη νη αηηήζεηο γηα παξνρή ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ, 

δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο πξνηεξαηόηεηεο εμππεξέηεζεο, κε βάζε ηελ 

θξηζηκόηεηα ηνπο: 

o Τςειή, Θέκαηα θξίζηκεο ιεηηνπξγηθόηεηαο - Απαηηείηαη άκεζε 

παξέκβαζε. Ρν Ινγηζκηθό Πύζηεκα δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά, ή 

θαηά έλα ζεκαληηθό κέξνο (δελ ιεηηνπξγεί ε επηθνηλσλία κε ηε 

βάζε δεδνκέλσλ, δελ ιεηηνπξγεί ζπλνιηθά έλα ππνζύζηεκα), ή 

εκπνδίδεη ηελ ξνή ησλ θαζεκεξηλώλ ιεηηνπξγηώλ θαη ηελ 

εθηέιεζε ησλ θξίζηκσλ ζπλαιιαγώλ (ζπλαιιαγέο νη νπνίεο 

δηαρεηξίδνληαη θαζεκεξηλέο ιεηηνπξγίεο κε αζζελείο / πειάηεο) 

ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ. 

o Μεζαία, Θέκαηα ζε κε θξίζηκε ιεηηνπξγηθόηεηα / 

ιεηηνπξγηθόηεηα ξνπηίλαο - Απαηηείηαη παξέκβαζε. Θάπνην 

ιεηηνπξγηθό ζθάικα ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο θαζηζηά ηελ 

κεραλνγξαθηθή ιεηηνπξγία ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ εμαηξεηηθά 

δπζρεξή, αιιά ην ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ κπνξεί πξνζσξηλά λα 

αληεπεμέιζεη ζην πξόβιεκα, ή λα ην παξαθάκςεη 

ρξεζηκνπνηώληαο ελαιιαθηηθέο πξνζεγγίζεηο /κεζόδνπο. 

o Υακειή, Θέκαηα Ππληήξεζεο ηα νπνία απαηηνύλ 

κεζνπξόζεζκε παξέκβαζε, όπσο δηόξζσζε ιεηηνπξγηθνύ 

Πθάικαηνο ηνπ Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο, πνπ δελ δπζρεξαίλεη 

ηε ιεηηνπξγία ηνπ ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ. 

o Νη ρξόλνη αληαπόθξηζεο πνπ απαηηνύληαη από ην Λνζνθνκείν 

αλά θαηεγνξία είλαη:: 

o Τςειή, κε ρξόλν αληαπόθξηζεο 4 ώξεο θαη ρξόλν 

απνθαηάζηαζεο 24 - 48 ώξεο (1 - 2 εξγάζηκεο εκέξεο) κέζσ 

modem ή ρξήζε ηνπ ΓΗΘΡΝ ΠΕΔΜΗΠ κε ην νπνίν παξέρεηαη 

Internet ζην ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ 

o Κεζαία, κε ρξόλν αληαπόθξηζεο 48 ώξεο (2 εξγάζηκεο εκέξεο) 

θαη ρξόλν απνθαηάζηαζεο 96 - 120 ώξεο (4 - 5  εξγάζηκεο 
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εκέξεο) κέζσ modem ή ρξήζε ηνπ ΓΗΘΡΝ ΠΕΔΜΗΠ κε ην 

νπνίν παξέρεηαη Internet ζην ΛΝΠΝΘΝΚΔΗΝ 

o Υακειή, κε ρξόλν αληαπόθξηζεο 96 ώξεο (4 εξγάζηκεο εκέξεο) 

θαη σο ρξόλνο απνθαηάζηαζεο νξίδεηαη ε επόκελε έθδνζε ηνπ 

Ινγηζκηθνύ Ππζηήκαηνο 

Β.1) Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο 

Οη ππεξεζίεο, πνπ ζα παξαζρεζνύλ ζην ΓΛ Αζελώλ Θνξγηαιέλεην – 

Κπελάθεην ΔΔΠ, ζην πιαίζηα ηνπ έξγνπ: Τπνζηήξημε Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο Info Health πλνιηθνύ Υξόλνπ 

75 ΑΩ, , είλαη όζεο εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα Β.1.  

ΠΙΝΑΚΑ Β.1 

Τπεξεζίεο Έξγνπ: Τπνζηήξημε ΟΠΤ 

Α/Α Κωδικόσ Υπηρεςίασ Περιγραφή Υπηρεςίασ 

1.  

Διαχείριςη 

Προβλημάτων 

(Problem 

Management) 

Επίλυςθ εφόςον αυτι είναι δυνατι, των προβλθμάτων 

που προκφπτουν ςτο Λογιςμικό Σφςτθμα. 

2.  

Διαχείριςη 

Αλλαγών (Change 

Management) 

Ανάπτυξθ νζων προγραμμάτων για επεκτάςεισ, 

μεταβολζσ, προςαρμογζσ ςτισ νζεσ απαιτιςεισ και 

βελτιϊςεισ των εφαρμογϊν που περιζχονται ςτο 

πίνακα Α.2 και των οποίων κάτοχοσ άδειασ χριςθσ 

είναι το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ. 

Τα νζα προγράμματα που κα αναπτφςςονται, δεν κα 

μεταβάλλουν τον κυρίωσ κϊδικα (kernel), ςχεδιαςμό, 

κακϊσ και τον τρόπο λειτουργίασ του πυρινα του 

Λογιςμικοφ Συςτιματοσ, αλλά κα αποτελοφν 

πρόςκετεσ περιφερειακζσ αναπτφξεισ λογιςμικοφ. 

3.  

Εκπαίδευςη 

(Training) 

Εκπαίδευςθ των χρθςτϊν του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ ςτθ 

χριςθ του Λογιςμικοφ Συςτιματοσ, κακϊσ και ςτα 

χαρακτθριςτικά των νζων εκδόςεων του Λογιςμικοφ 

Συςτιματοσ. 

4.  

Παροχή 

Συμβουλευτικήσ 

Υποςτήριξησ 

Παροχι ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν ςτο 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ, προκειμζνου: 

1. Να αξιοποιεί το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ τισ δυνατότθτεσ και 
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(Consulting) χαρακτθριςτικά του Λογιςμικοφ Συςτιματοσ. 
2. Να παραμετροποιεί το Λογιςμικό Σφςτθμα, ϊςτε 

να εξυπθρετεί καλφτερα τθν οργανωτικι δομι και 
τισ επιδιϊξεισ του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ. 

3. Να βελτιϊνει το ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ τισ εςωτερικζσ του 
διαδικαςίεσ, ϊςτε να εξυπθρετείται καλφτερα από 
το Λογιςμικό Σφςτθμα. 

5.  

Ζλεγχοσ αρχείων 

και προςαρμογή 

δεδομζνων 

Παροχι υπθρεςιϊν ελζγχου, ςυμφωνίασ αρχείων και 

προςαρμογισ δεδομζνων, ςφμφωνα με τισ υποδείξεισ 

του ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ, για τθν κάλυψθ αναγκϊν 

ολοκλιρωςθσ των εςωτερικϊν διαδικαςιϊν του 

ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ και του κλειςίματοσ του Ιςολογιςμοφ 

(παράδοςθ ςυμφωνθμζνων ιςοηυγίων και 

ιςολογιςμοφ).  

6.  

Υποςτήριξη 

Διαςυνδζςεων - 

Διεπαφών 

Αναβάκμιςθ υφιςτάμενων διαςυνδζςεων – διεπαφϊν 

(interfaces) με τρίτα πλθροφοριακά ςυςτιματα, κακϊσ 

και επζκταςθ – τροποποίθςθ – βελτίωςθ ςεναρίων 

διαςφνδεςθσ. Δεν περιλαμβάνονται νζεσ διαςυνδζςεισ. 

 

Δπί πνηλή απνθιεηζκνύ Πξνζθνξώλ: 

Ρν Λνζνθνκείν δηα ηεο παξνύζεο δηαθήξπμεο, επηζπκεί λα θαηαθπξώζεη ην 

έξγν ηεο Ξαξνρήο ησλ πεξεζηώλ Ππληήξεζεο ηνπ Νινθιεξσκέλνπ 

Ξιεξνθνξηαθνύ Ππζηήκαηνο Info Health θαη κόλν. Ξξνζθνξέο πεξεζηώλ 

Ππληήξεζεο, νη νπνίεο ζπλνδεύνληαη – πεξηιακβάλνπλ αιιαγή ηνπ 

Ξιεξνθνξηαθνύ Ππζηήκαηνο, απνξξίπηνληαη σο απαξάδεθηεο θαζώο 

επηθέξνπλ αιιαγή ηνπ πξνθπξερζέληνο αληηθεηκέλνπ.  

Ο ΓΙΟΙΚΗΣΗ  ΣΟΤ ΝΟΟΚΟΜΔΙΟΤ 

 

 

ΙΧΑΝΝΗ ΠΔΣΡΟΥΔΙΛΟ 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΗ 
ΓΡΑΦΔΙΟ ΓΙΟΙΚΗΣΗ 
Γ/ΝΣΗ ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟΤ 
ΤΠ/ΝΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΤ 
ΣΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΔΙΧΝ 
ΣΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ & ΟΡΓΑΝΧΗ 


